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台灣長期照顧機構分類

居家式

• 居家服務

• 居家護理

• 居家復健

• 綜合服務項目，如併同輔

具服務或醫事照護服務

（如：中西醫、護理、營

養、物理治療、職能治療、

語言治療、心理或藥事諮

商等範圍）等更多元、多

專業服務的居家式長照機

構

社區式

• 日間照顧

• 家庭托顧

• 團體家屋

• 小規模多機能

機構住宿式

• 老人長期照顧

機構

• 護理之家

• 長期照顧住宿

式

• 榮譽國民之家

綜合式服務類:前項服務方式，長照機構得合併提供之



(長照協會，2018)
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住宿式機構資源

 資料來源：長照協會自行整理(參考衛生福利部、國軍退除役官兵輔導委員會等)
 備註：統計至2017年止

單位：家數

(長照協會，2018)



為什麼要評鑑

法令依據:

1.長期照顧服務法(2017年6月3日起正式施行)第39條:
「主管機關對長照機構應予輔導、監督、考核、檢查
及評鑑；…」

2.長期照顧服務機構評鑑辦法(2017年05月12日發布)

目的:

 評量長照機構效能。

 提升長照服務品質。

 提供民眾長照選擇。



臺灣長照機構評鑑發展三部曲（張淑卿，

2010）

縣市工作人員行政查核

縣市自辦專家品質督導

考核

中央辦理全國品質評鑑



各類型機構評鑑發展

機構住宿式

•1977年老人福利機構評鑑

•1999年護理之家進行訪查，2009年評鑑

•2002年榮譽國民之家評鑑

居家式

•居家服務:由社家署訂定指標及基準供各縣市做為評鑑之參考

•居家復健:由各縣市依長照十年服務提供單位條件或續約評鑑進行
業務考核或書面資料檢視

•居家護理:2017年評鑑，之前由各縣市衛生局逐年對所轄之機構進
行督考

社區式

•日間照顧、家庭托顧、團體家屋及小規模多機能等尚未有一致性的
指標，係由各縣市自行辦理評鑑或查核



長照服務法施行後長照機構評鑑

相關規定及作業



主辦機關(衛福部，2017)



評鑑週期及對象(衛福部，2017)



評鑑項目及公告作業(衛福部，2017)



居家式及社區式指標整合

• 居家服務

• 居家護理

• 居家復健居家式

• 日間照顧

• 家庭托顧

• 團體家屋

• 小規模多機能

社區式

本案委
託台灣
評鑑協
會於
2019年
初將整
合完成
評鑑基
準及試
辦
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住宿式評鑑制度發展(長照協會，2018)

長期照顧服務法通過前住宿式機構評鑑基準整合期(2010-2016)

•2010年委託台灣長期照護專業協會規劃長期照護機構評鑑整合建議方
案
•整合長期照護機構(老人福利機構、一般護理之家及榮民之家)之評鑑基
準、作業程序、評鑑委員遴選機制及評鑑結果等

規劃評鑑
指標整合

•2012年一般護理之家評鑑率先採用整合指標作為標準
•2013年老人福利機構評鑑以整合指標作為標準
•2014年榮譽國民之家以整合指標作為標準

施行評鑑
整合指標

歷經相關部會凝聚共識，逐步納入各類長照機構評鑑制度

隨後歷年即進行指標滾動式修正，以切合實務所需

•至2016年，老人福利機構、一般護理之
家評鑑皆全面以整合指標作爲長照機構
評鑑標準

一致
衡量基準
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住宿式評鑑制度發展(長照協會，2018)

長期照顧服務法實施後住宿式機構評鑑變革期(2017-迄今)

老人福利機構(維持)

老人福利機構(維持)

•五大面向、計100項指標
•A.行政組織與經營管理
•B.生活照顧及專業服務
•C.環境設施及安全維護
•D.權益保障
•E.改進創新

一般護理之家(修訂)

•五大面向、計35項指標
•A.行政組織與經營管理
•B.專業服務與生活照顧
•C.環境設施與安全維護
•D.權益保障
•E.改進或創新

2017
年

•五大面向、計100項指標
•A.行政組織與經營管理
•B.生活照顧及專業服務
•C.環境設施及安全維護
•D.權益保障
•E.改進創新

一般護理之家(修訂)

•四大面向、計23項指標
•A.行政組織、經營管理與服務對
象權益保障
•B.專業服務與生活照顧
•C.環境設施與安全維護
•D. 創新改革

2018
年

住宿式長照服務機構

住宿式長照服務機構

無

無



住宿式評鑑指標整合

老人福利機

構

一般護理之

家

長期照顧機

構住宿式

本案委託
台灣長期
照護專業
協會將於
2019年5
月完成評
鑑基準整
合及試辦)



長期照顧機構評鑑指標發展(長照協會，2018)



評鑑規劃作業

評鑑指標公告

評鑑說明會

評鑑委員共識

營
實地評鑑

召開評定會議

評定初步結果

通知長照機構
申復

議決評鑑結果

公告



評鑑委員 (衛福部，2017)



評鑑程序

 書面審查:由受評機構填寫基本資料及自評表經主管機
關作確認書面審查

 實地考評:
程序如下:
(一)受評機構負責人簡報。
(二)以實地查核為主。
(三)綜合座談。

 機構評鑑滿意度調查表



評鑑突發事件處理原則(長照協會，2017)



攜手陪伴 ·專業關懷

成績檢討會

• 分區辦理

• 委員實地評鑑特殊經驗分享

成績申覆

審議會議

成果撰寫

• 評鑑數據資料

• 委員書面建議

經費核銷

• 分月繳交工作報告

• 分期核報經費



評鑑結果和效期(衛福部，2017)



評鑑制度的影響

主管機關

獎勵/獎補助/業務委
辦/行政處分的依據

機構輔導的參考

機構申請長照特約

機構的選擇標準

長照機構

建立標準化作業

提升照護品質

保障服務對象權益

業務的消長

民眾

選擇服務機構

的依據

權益的保障
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